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Аннотация. Цель исследования заключается в анализе современных под-
ходов к управлению развитием бизнеса в контексте цифровых технологий, 
а также в определении лучших практик для успешной цифровизации биз-
нес-процессов. Материалы и  методы исследования включали обзор лите-
ратуры по базам данных Киберленинка, Mendeley, Web of Science и EMBASE, 
используя термины, касающиеся цифровизации и  управления бизнесом. 
Проведен анализ научных статей с  целью выявления стратегий, способ-
ствующих эффективному внедрению цифровых технологий. Результаты по-
казывают, что цифровые технологии играют ключевую роль в инновациях 
и повышении конкурентоспособности компаний. Поддержка бизнеса через 
участие в цифровых экосистемах и сотрудничество с партнёрами позволяет 
организациям более точно реагировать на запросы клиентов и оптимизиро-
вать внутренние процессы. Основным выводом является то, что успешная 
интеграция цифровых технологий в  бизнес-процессы не  только повышает 
конкурентоспособность компаний, но  и служит катализатором для устой-
чивых инноваций. Для достижения этой цели критически важным является 
стратегическое планирование и  адаптация цифровых решений в  соответ-
ствии с уникальными потребностями и условиями каждой компании.
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Введение

Ранее проведенные исследования показали, что 
цифровые технологии обладают значительным 
потенциалом для изменения бизнес-процессов 

и стимулирования инноваций . Использование таких ин-
новаций, как искусственный интеллект и  анализ боль-
ших данных, повысило производительность компаний 
и обеспечило более точное понимание нужд клиентов, 
что дает конкурентные преимущества [1] . Тем не менее, 
стремительное развитие технологий зачастую опережа-
ет существующие нормы и  регуляции, вызывая озабо-
ченность вопросами защиты данных, кибербезопасно-
сти и  этического использования технологий . Вдобавок, 
проблема цифрового неравенства обостряет эти вопро-

сы, так как уязвимые группы населения часто не имеют 
доступна к цифровым ресурсам и необходимой инфра-
структуре для полноценного использования интернета 
[3] . Эти вызовы акцентируют внимание на необходимо-
сти обновленного понимания взаимодействия техно-
логий с  экономическими процессами, а  также экологи-
ческими и социальными аспектами . Устранение данных 
проблем критично для того, чтобы все стороны могли 
извлекать выгоду из  цифровизации, при этом миними-
зируя связанные риски [5] .

В этой статье показано, что проблемы цифровой 
среды существенно влияют на  устойчивую практику 
предприятий . Уникальные проблемы и  характеристики 
цифровой среды России определяют то, как цифровые 
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технологии интегрируются в  устойчивое управление 
бизнесом [1] . Общее влияние цифровых технологий 
на бизнес-операции широко обсуждалось в исследова-
нии предыдущих авторов . Однако их конкретное влия-
ние в  контексте России, особенно в  отношении управ-
ления бизнеса и  ее вклада в  устойчивые инновации, 
изучено недостаточно . Данное исследование призвано 
восполнить этот пробел путем изучения роли внедре-
ния цифровых технологий в практике устойчивого раз-
вития предприятий .

Таким образом, целью данного исследования являет-
ся анализ современных подходов к управлению разви-
тием бизнеса в контексте цифровых технологий и опре-
делению лучших практик для успешного внедрения 
цифровизации в бизнес-процессы .

Материалы и методы исследования

В  этом исследовании был проведен поиск инфор-
мации по базе данных Киберленинка, Mendeley, Web of 
Science и EMBASE с помощью терминов «цифровизация 
бизнеса», «управление бизнес-развитием», «цифровые 
технологии», «инновационные подходы», «эффектив-
ность бизнес-процессов» [1–10] . Критериями включения 
были: аналитические исследования, статьи, основанные 
на  консенсусе, обзорные статьи и  проведенные мета-
анализы, касающиеся внедрения цифровых техноло-
гий в  управление бизнесом . Методами исследования 
выступали обзор литературы и  анализ научных статей, 
с  целью выявления лучших практик и  стратегий, спо-
собствующих эффективному внедрению цифровизации 
в бизнес-процессы .

Результаты

Цифровые технологии играют ключевую роль в ког-
нитивных изменениях, которые определяют масштабы 
и интенсивность инноваций, а также конкурентоспособ-
ность компаний в  России . Развитие цифровых инстру-
ментов, таких как искусственный интеллект и  анализ 
больших данных, помогает компаниям лучше понимать 
своих клиентов, улучшать процессы и  создавать новые 
продукты и услуги [10] . Использование данных даёт ор-
ганизациям возможность адаптироваться к  изменяю-
щемуся поведению потребителей, делать его прогнозы 
и  усиливать позиции на  рынке по  мере его развития, 
особенно в  быстрорастущих отраслях, таких как элек-
тронная коммерция, финансовые технологии и  произ-
водство умных устройств [9, 10] . Современные вызовы 
устойчивого развития требуют создания интегрирован-
ной системы сотрудничества, охватывающей бизнес, 
государственные структуры, академическое сообще-
ство и  гражданское общество, с  участием различных 
промышленных компаний [3] . Рассмотрим историю раз-
вития бизнеса в контексте цифровых технологий более 
подробно .

История развития

В 1995 году канадский бизнес-стратег Дон Тапскотт 
издал свою книгу под названием «Цифровая экономи-
ка», в которой он подробно исследовал, каким образом 
информационные технологии, включая Интернет, влия-
ют на экономическое развитие общества . Именно тогда, 
как отмечают многие ученые, появился термин «цифро-
вая экономика» . Вскоре после этого, в  1997 году, япон-
ское правительство официально приняло этот термин 
для обозначения стратегических направлений развития 
страны [4] .

По мере усиления влияния цифровых технологий 
на экономику, в 2011 году стратегическое направление, 
заключающееся в  глубокой интеграции информацион-
ных технологий и  Интернета в  производственные про-
цессы, стало приоритетом для большинства стран мира . 
В  том же году на  Ганноверской выставке Клаус Шваб 
представил концепцию Индустрии 4 .0, которая стала 
ключевой стратегией развития для Германии . Ее основ-
ная цель — создание цифровых производств и «умных» 
фабрик, где взаимодействие людей и оборудования осу-
ществляется через цифровые технологии и Интернет [6] .

Параллельно с  развитием этой концепции, практи-
чески в  то же время, США запустили серию программ 
по  производственному сотрудничеству, а  Великобрита-
ния начала реализацию стратегии производства с  вы-
сокой добавленной стоимостью . Во Франции появилась 
инициатива под названием «Новая индустриальная 
Франция», Япония внедрила новую стратегию роботи-
зации, Южная Корея сфокусировалась на  интеграции 
и  развитии информационных технологий, Китай пред-
ставил программу «Интернет+», а Россия инициировала 
национальный проект «Цифровая экономика Россий-
ской Федерации» [7] .

Далее, в  2000-х годах, на  фоне стремительного рас-
пространения интернета, бизнес-компании начали ак-
тивно исследовать новые возможности для ведения дел 
онлайн . Это десятилетие стало временем бурного разви-
тия электронной коммерции: такие платформы, как eBay 
и Amazon, завоевали мировую известность, меняя под-
ходы к покупкам и торговле [8] .

Одновременно с ростом интернет-магазинов, начала 
набирать обороты концепция социального медиа . По-
явление таких платформ, как Facebook и Twitter, карди-
нально изменило способы взаимодействия компаний 
с  клиентами . Теперь бренды могли в  реальном време-
ни взаимодействовать со своей аудиторией, отвечая 
на  комментарии и  предложения, что стало важной со-
ставляющей стратегии маркетинга [9] .

В первой половине 2010-х годов, с  начала второго 
десятилетия нового века, мобильные технологии начали 
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играть всё более значительную роль в бизнесе . По мере 
распространения смартфонов и  планшетов, компании 
стали активно разрабатывать мобильные приложения 
для удобства своих клиентов . Например, такие фирмы, 
как Uber и Airbnb, к 2015 году полностью преобразова-
ли свои отрасли, предложив революционные подходы 
к  транспортировке и  аренде жилья, что стало возмож-
ным благодаря новым мобильным решениям [10] .

Параллельно с ростом роли мобильных технологий, 
в начале 2010-х годов начал активно развиваться рынок 
аналитических инструментов . Благодаря всё большему 
совершенствованию этих технологий, компании могли 
задействовать так называемые «большие данные» для 
оптимизации своих процессов . Они получили возмож-
ность анализировать огромные объемы данных о своих 
клиентах и операциях, что позволяло принимать более 
обоснованные решения и  предлагать персонализиро-
ванные продукты и услуги .

К середине 2010-х годов, около 2015 года, облачные 
вычисления начали становиться неотъемлемой частью 
бизнес-инфраструктуры . Это дало возможность компа-
ниям снижать затраты на поддержку ИТ-инфраструктуры 
и  быть более гибкими в  своих операциях . В  этот пери-
од такие сервисы, как Amazon Web Services и  Microsoft 
Azure, начали активно предоставлять бизнесу доступ 
к  мощным вычислительным ресурсам без необходимо-
сти вкладываться в собственные серверы .

Начиная с  конца 2010-х годов, внимание компаний 
всё больше сосредотачивается на  внедрении техно-
логий искусственного интеллекта и  машинного обу-
чения . Эти технологии, которые активно развивались 
с 2018 года, открыли новые горизонты в автоматизации 
бизнес-процессов, улучшении обслуживания клиентов 
и  выявлении новых возможностей для роста . Сегодня, 
в 2020-х годах, компании продолжают активно инвести-
ровать в цифровые технологии, видя в них ключ к сохра-
нению конкурентоспособности .

Примерно в то же время, в 2020 году, среди иници-
атив, реализованных такими гигантами, как Alibaba, 
можно выделить проект Green Alliance, а  Tencent раз-
работала онлайн-платформу под названием Social 
Responsibility Platform . Эти инициативы, начатые в  на-
чале 2020-х, направлены на поиск решений социальных 
и  экологических проблем, демонстрируя, как концеп-
туальная синергия между компаниями может привести 
к  значительным успехам в  области устойчивого раз-
вития . Более того, в  этот же период в  Китае цифровые 
технологии начали играть значительную роль в обеспе-
чении доступа к  финансовым услугам и  борьбе с  бед-
ностью . Платежные приложения, такие как Alipay, стали 
теми инструментами, которые с 2020 года помогают раз-
личным социальным группам, включая сельских ферме-

ров и  малый бизнес, получать доступ к  официальным 
финансовым услугам .

Основные проблемы

Следует подчеркнуть, что предприятия малого 
и  среднего бизнеса испытывают значительные ограни-
чения в финансовых и иных ресурсах, которые могли бы 
быть направлены на развитие цифровых технологий [6] . 
Проблемы и вопросы, которые были систематизированы 
и представлены в таблице, показывают, насколько слож-
но таким предприятиям адаптироваться к современным 
технологическим вызовам и  внедрять инновации из-за 
ограниченных возможностей инвестирования в цифро-
вую трансформацию (табл .1) .

Как видно по данным таблицы малый и средний биз-
нес в сфере цифровизации сталкивается с рядом серьез-
ных проблем, ограничивающих их развитие . Прежде 
всего, это недостаток финансовых ресурсов, из-за чего 
компании не  могут инвестировать в  новые технологии 
или оплачивать услуги квалифицированных специали-
стов . Например, стартап в  IT-сфере часто не  может по-
зволить себе нанять опытных разработчиков [7] . 

Кроме того, слабая привлекательность для инвесто-
ров делает компании более уязвимыми — высокий риск 
и  отсутствие четкой бизнес-модели, например, могут 
отпугивать потенциальных инвесторов от  финансиро-
вания перспективных проектов . Низкий уровень квали-
фикации сотрудников и  руководителей также является 
общим препятствием, так как многим не  хватает навы-
ков работы с  большими данными или стратегического 
планирования в цифровой среде . Чтобы решить эти про-
блемы, компании могут начать с обучения и повышения 
квалификации кадров . Недостаточная заинтересован-
ность владельцев бизнеса в  цифровом прогрессе, на-
пример, проявляется в  игнорировании необходимости 
создания онлайн-платформ для торговли, что приводит 
к  отставанию от  конкурентов . Наконец, ограниченные 
возможности для проведения научных исследований 
и разработок, а также несовершенство законодательной 
базы, делают компанию менее гибкой и конкурентоспо-
собной . Из-за этого предприятия вынуждены находить 
партнерства для проведения исследований и лоббиро-
вать изменение законодательных норм .

Следует отметить, что установление цифровых пар-
тнерств способно частично устранить трудности, вызван-
ные недостаточной цифровой грамотностью . Однако это 
рассматривается как временная мера, поскольку компа-
ниям следует находить баланс между текущими решени-
ями и стратегическими планами на будущее . Со временем 
предприятия, работающие в этой области, должны стре-
миться интегрировать цифровые технологии автоном-
но, не полагаясь исключительно на помощь партнеров .
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Тенденции развития

Пандемия усилила ранее существовавшие тенденции 
и  сделала более актуальными соответствующие меры . 
Некоторыеекты уже становятся очевидными . Во-первых, 
«платформенные компании» укрепляют свое доминиро-
вание на рынках . Мы наблюдаем, как Amazon и Alibaba 
продолжают расти и усиливать свои позиции, тогда как 
традиционные розничные магазины теряют конкурен-
тоспособность . В контексте этого изменения компаниям 
рекомендуется активно инвестировать в развитие своих 
онлайн-ресурсов, чтобы оставаться гибкими и устойчи-
выми к будущим ограничениям [8] .

Кроме того, такие изменения на рынке способствуют 
возникновению новых возможностей для определен-
ных видов занятости . Чтобы обеспечить бесперебойную 
работу, многим фирмам полезно будет увеличить вло-
жения в автоматизацию и адаптировать свой производ-
ственный процесс, минимизируя риски в цепочке поста-
вок . Организации, зависящие от импортных материалов, 
сталкиваются с нехваткой необходимых промежуточных 
продуктов из-за перебоев в цепочках создания стоимо-
сти . Поэтому важно сделать поставки менее зависимыми 
от перемещений .

Эти вызовы и  изменения подчеркивают, насколько 
вероятно, что пандемия усугубит уже начавшиеся трен-
ды и повысит значимость стратегий, особенно в области 
информационных технологий . Уже сейчас заметно, как 
компании, работающие на  цифровых платформах, про-
должают укреплять свое положение . Например, гиганты 
вроде Amazon и Alibaba продолжают расти, в то время 
как традиционные офлайн-розничные продавцы теряют 
свои позиции . В  этой связи, компаниям целесообразно 
сосредоточиться на усилении своих интернет-ресурсов, 
чтобы работать стабильно даже в  условиях ограниче-
ний . Одновременно появляется и  растущая тенденция 
в сфере цифровых профессий .

Потребность в защите от сбоев становится стимулом 
для фирм инвестировать в автоматизацию и цифровые 
технологии, что помогает минимизировать риски в  це-
почках поставок . Бизнесы, зависящие от международных 
поставок, сталкиваются с нехваткой необходимых мате-
риалов из-за перебоев . Поэтому особое внимание следует 
уделять развитию более надежных технологий управле-
ния поставками, чтобы снизить зависимость от  геогра-
фических ограничений и  транспортных барьеров [9] .

На фоне глобальных изменений в  России также ак-
тивно развиваются цифровые платформы, такие как 

Таблица 1 .
Основные проблемы развития малого и среднего бизнеса в сфере цифровизации

Наименование Описание Возможные способы решения

Недостаток финансовых средств
Предприятия испытывают нехватку денежных средств 
для развития и инвестиций в новые технологии.

Использование грантов, венчурных фондов, госу-
дарственная поддержка, краудфандинг.

Слабая привлекательность для 
инвесторов

Бизнесы могут не привлекать достаточного внимания 
со стороны инвесторов из-за высокого риска или не-
определенности.

Разработка убедительного бизнес-плана, улучше-
ние презентации бизнеса, повышение транспарент-
ности и отчетности.

Недостаточный уровень квалифика-
ции сотрудников

У сотрудников могут отсутствовать необходимые 
навыки для работы с современными цифровыми 
технологиями.

Обучение и повышение квалификации работников, 
проведение тренингов и семинаров.

Недостаточный уровень квалифика-
ции руководителя

Руководители могут сталкиваться с трудностями 
в стратегическом планировании и управлении в циф-
ровой среде.

Прохождение обучения и курсов повышения квали-
фикации для руководителей, консультирование со 
специалистами.

Недостаточная степень заинтересо-
ванности в развитии предприятия или 
ее отсутствие

Руководители или владельцы бизнеса могут недоста-
точно активно развивать бизнес, что тормозит его рост.

Формирование эффективной мотивационной про-
граммы для руководства и сотрудников.

Невозможность проведения научно-
технических исследований и раз-
работок

Бизнес не может позволить себе вложения в R&D, что 
ограничивает инновации.

Поиск партнерств с исследовательскими института-
ми, привлечение грантов на исследования.

Несовершенство законодательной 
базы, налоговой системы

Законодательные и налоговые барьеры могут услож-
нять ведение бизнеса и лишать его гибкости.

Лоббирование изменений в законодательстве, 
участие в профессиональных ассоциациях для 
коллективного решения законодательных проблем.

Источник: составлено автором
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«Яндекс», Avito, Ozon и  другие . Эти платформы превра-
щаются не только в каналы коммуникации, но и в основ-
ные бизнес-модели благодаря предоставлению множе-
ства функций и  возможностей . Российские цифровые 
платформы во многом схожи с зарубежными аналогами 
и усилили свои позиции в период пандемии, что связано 
с поведением людей на самоизоляции . Более того, в свя-
зи с пандемией начали появляться и развиваться новые 
цифровые платформы в  России, такие как «Самокат» 
и «Сбермаркет», которые предоставляют малым и сред-
ним производителям возможность размещать свои то-
вары . Освоение этих цифровых технологий становится 
важным этапом для предпринимателей в  современных 
реалиях [2] .

Рекомендации

Формирование стратегии и  успешная реализация 
цифровой трансформации обусловлены множеством 
факторов, включая существующие цифровые трансфор-
мации организаций, культуру обучения, предшествую-
щий опыт внедрения цифровых решений, а  также спо-
собность к развитию при взаимодействии с партнерами 
и другими заинтересованными сторонами . Тем не менее, 
существует множество переменных, которые влияют 
на  интеграцию цифровых технологий [5] . Однако мож-
но выделить три рекомендации к разработке цифровой 
стратегии с акцентом на бизнес-модель:

1 . Ускорить переход к более цифровым бизнес-про-
цессам можно в том случае, если компания гото-
ва совершить значительный шаг вперед в  этом 
направлении и  полностью трансформироваться 
в  цифровую организацию . Этот подход подхо-
дит только для тех компаний, которые обладают 
готовностью к  кардинальным изменениям и  на-
мерены стать цифровыми лидерами . Можно от-
метить, что малые и средние предприятия данной 
категории представляют собой группу, участвую-
щую в раннем внедрении инноваций, и стремятся 
развить стратегическую чуткость, которая позво-
лит им идентифицировать слабые сигналы изме-
нений до  того, как они станут явными для дру-
гих . Быстрая цифровизация была осуществлена 
благодаря содействию группы мотивированных 
команд, использующих проектный метод работы . 
В рамках этого подхода каждому проекту присва-
иваются конкретные цели и сроки [9] (Ганина, Ма-
люгина, Полякова, Федорова, Быкова, 2019) .

Цифровые технологии применяются во всех функци-
ональных областях организации, однако их интеграция 
варьируется в  зависимости от  целей каждой функции . 
Продажи остаются наиболее цифровым подразделени-
ем, поскольку их цифровизация началась еще до панде-
мии . С  её начала компания активизировала внедрение 

цифровых в других сферах так как пандемия выступила 
внешним фактором, угрожающим её жизнеспособности 
и побудив ускорить трансформацию . Хотя быстрая циф-
ровая трансформация может предложить конкурентное 
преимущество, она сопряжена с  высокими рисками, 
так как конкуренты могут быстро адаптироваться . Для 
успеха в этой трансформации компании должны создать 
прочную цифровую основу, разработать ясное виде-
ние и  стратегию, поддержанные обучающей культурой 
и определённым уровнем цифровых навыков .

2 . Цифровизация процесса продаж становится кри-
тически важной для выживания компаний . Этот 
подход особенно популярен среди малых и сред-
них предприятий, что подтверждается тем, что 
более половины таких компаний принадлежат 
к данной категории . Они перемещают свои отде-
лы продаж в цифровую среду, стараясь креативно 
увеличивать прибыль, хотя существуют сомнения 
относительно долгосрочной полез цифровых тех-
нологий в постпандемическую эпоху .

Компании, выбравшие цифровую трансформацию 
в продажах, надеются усилить доходы через улучшение 
обслуживания клиентов и предотвращение банкротства . 
Они заинтересованы в  полномасштабной цифровой 
трансформации, но из-за недостаточной цифровой зре-
лости предпочитают концентрироваться на цифровиза-
ции именно торговых процессов . При изучении успеш-
ных примеров внедрения, компании интегрируют свои 
предложения через социальные сети и  поддерживают 
этот процесс посредством физической инфраструктуры, 
охватывающей продажи, логистику и цепочки поставок . 
Все эти стратегии направлены на  повышение гибкости 
организаций [4] .

3 . Поиск партнеров в  сфере цифровых техноло-
гий становится ключевой стратегией для выхода 
на  рынок . Третий изменения бизнес-модели вы-
явил трансформации в том, как малые и средние 
предприятия взаимодействуют со своими партне-
рами . Две компании, испытывающие недостаток 
в цифровом опыте, входят в эту группу и решают 
свои задачи, погружаясь в цифровые экосистемы, 
где они находят множество заинтересованных 
партнеров для сотрудничества .

Поиск цифровых партнеров может помочь компани-
ям преодолеть трудности, связанные с отсутствием циф-
ровой грамотности, но это временное решение . Важно, 
чтобы предприятия развивали способность внедрять 
цифровые технологии самостоятельно, сбалансировав 
краткосрочные инициативы с  долгосрочными страте-
гиями . Партнеры адаптируют цифровые решения под 
нужды компании, поддерживая взаимодействие с  кли-
ентами, которым требуются индивидуализированные 
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продукты . Малые и средние предприятия следуют трем 
ключевым путям цифровой трансформации: ускорение 
цифровизации, оцифровка продаж и  поиск партнеров . 
Выбор зависит от уровня цифрового развития и других 
факторов . Для компаний, занимающихся массовым про-
изводством на  заказ, важно наладить сотрудничество 
с цифровыми партнерами, в то время как для продукции 
с  коротким жизненным циклом, особенно в  моде, кри-
тически важен прямой контакт с клиентами, что делает 
цифровизацию продаж необходимой для повышения 
объема реализации и  улучшения качества обслужива-
ния [6] .

Данные рекомендации позволят компаниям эффек-
тивно адаптироваться к  цифровым изменениям, что, 
в  свою очередь, повысит их конкурентоспособность 
на современном рынке . Благодаря внедрению цифровых 
технологий и сотрудничеству с цифровыми партнёрами, 
предприятия смогут более точно и  быстро реагиро-
вать на потребности клиентов, обеспечивая тем самым 
улучшенное качество обслуживания и  удовлетворение 
запросов потребителей . Более того, использование 
адаптированных цифровых решений будет способство-
вать оптимизации внутренних процессов, снижению 
издержек и повышению оперативности работы . Всё это 
создаст условия для устойчивого роста и долгосрочного 
развития компаний, позволяя им оставаться актуальны-
ми и  успешными в  стремительно меняющемся техно-

логичном мире . Благодаря интеграции инновационных 
подходов и  технологий, организации укрепят свои по-
зиции на рынке, расширят возможности для взаимодей-
ствия с целевой аудиторией и повысят свою привлека-
тельность в глазах клиентов и партнёров .

Заключение

В условиях стремительной цифровизации экономики 
управление развитием бизнеса сталкивается с  новыми 
вызовами и  требованиями . В  исследовании были про-
анализированы современные подходы к  управлению 
бизнесом в контексте внедрения цифровых технологий, 
рассмотрены тенденции, проблемы и перспективы это-
го процесса, а  также выявлены лучшие практики . Ис-
следование показало, что внедрение цифровых техно-
логий существенно влияет на  конкурентоспособность 
компаний и  стимулирует инновации, однако требует 
также учета этических и  правовых аспектов . В  России, 
на фоне глобальной цифровой трансформации, особое 
внимание оправданно уделено проблемам цифрового 
неравенства и  специфике малого и  среднего бизнеса . 
Выработка стратегий, основанных на партнерстве и ин-
теграции цифровых решений, позволит бизнесу более 
эффективно адаптироваться к  цифровым изменениям, 
оптимизировать процессы и повышать качество обслу-
живания клиентов, тем самым укрепляя свои позиции 
на рынке .
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